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PARATHENIE E MENAXHMENTIT

Té nderuar kolege dhe kolegg,

grupi yné PSZ rritet vazhdimisht. Prandaj éshté e réndésishme té mbajmé né fokus
pérpjekjet tona pér integritet, pajtueshméri, respekt, diversitet dhe integrim.

Kodi yné i Sjelljes &shté njé udhézues, me ndihmén e té cilit mund té gjeni rrugén tuaj
né botén e fushave tona té biznesit, té cilat pérfshijné disa nga sektorét mé dinamiké
té ekonomisé né rrjet global.

Ne dispnojmé njé portofol té shkélqyer, procese té forta dhe punonjés té orientuar
drejt suksesit. Dhe ne jemi pérgjegjés pér veprimet tona. Prandaj, kérkohet niveli mé i
larté i integritetit né té gjitha aspektet e veprimeve tona.

Me kété integritet ne theksojmé kredibilitetin e grupit toné dhe reputacionin e
shkélqgyer té shoqgérisé soné, mbi té cilin duam té vazhdojmé té rritemi dhe pérparojmé.

Merrni kohén e nevojshme dhe lexoni me kujdes kodin e sjelljes té Grupit PSZ.

Kompania joné nuk toleron masa hakmarrése ndaj punonjésve gé béjné pyetje ose
ngrené shqgetésime - késhtu qgé ju lutem mos hezitoni té na kontaktoni me pyetje né
cdo kohé.

Pérvec késaj ne presim prej jush qé té raportoni menjéheré ¢do vézhgim ose shgetésim
gé keni né lidhje me kolegét gé nuk i pérmbahen Kodit toné té Sjelljes, né
departamentin tuaj té Burimeve Njerézore.

Ne kemi besim tek ju gé do té pajtoheni me detyrimet e integritetit dhe etikés té Grupit
PSZ.

Bordi i Menaxhimit i Grupit PSZ

Werner-Steinbacher
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8 MENYRAT E SJELLJES TE PSZ

Grupi PSZ pret nga té gjithé punonjésit qé té veprojné me integritet dhe t'i pérmbahen
kodit toné té sjelljes.

Angazhimi yné pér integritet, etiké, respekt, diversitet dhe integrim jané kérkesat
themelore pér punén né PSZ.

Sigurisht, ne nuk presim njé rezultat té patémeté né té 8 ményrat e sjelljes né cdo kohé,
por askush nuk duhet té tregojé mungesé respekti dhe integriteti ose té€ mos
mbéshtesé pérpjekjet tona pér diversitetin dhe integrimin.

Integriteti éshté njé avantazh konkurrues pér kompaniné toné, dhe ne té gjithé mund
té krenohemi me angazhimin toné pér té arritur rezultatet e biznesit né ményrén e
duhur.

Kuptoni dhe tejkaloni konkurrencén. Asnjéheré mos u

TREGONI PASION jj.o.re:;:?nl, eﬁEe k:l’ per.t.)alle"m mlf rfzicste‘nce c?i.hetp'a'engesa?:

o ini té palékundur né pérpjekjet tuaja pér té marré

PER SUKSESIN rezultate. Jini té pérkushtuar pér t'i béré gjérat mé miré dhe
tregoni njé etje té& pangopur pér njohuri.

Zgjidhni problemet dhe shikoni botén pérmes syve té
. klientit. Ndértoni besnikéri dhe besim. Fokusohuni né
MBESHTETNI ME ményré sulmuese né mundési té reja biznesi dhe béni

ENTUZIAZEM gjithcka pér té arritur rritien. Béhuni té vetédijshém pér

RRITJEN pérfitimet gé ka konsumatori. Promovoni njé organizaté té
orientuar ndaj klientit me njé kuptim té thellé té nevojave
té klientit.

ME,,NDONI PER Endérroni pér mundésité dhe jo pér kufizimet. Jini té
GJERA TE MEDHA gatshém té rishikoni pothuajse gjithgka. Jini inovativé dhe

... DHE fleksibél, pérséritni, testoni, provoni dhe merrni risqge.
GJITHASHTU Shndérroni ideté mé té mira né plane realiste, pragmatike,
IMPLEMENTONI té zbatueshme.

IDETE TUAJA

Veproni shpejt nése ka pasiguri. Merrni té gjitha faktet e
disponueshme, mendoni dhe mé pas veproni né cast.

VEPRONI SHPEJT Pérdorni shpejtésiné si tipar dallues. Asnjéheré mos e
shtyni pér nesér até gé mund té béni sot.
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Veproni me guxim sipas bindjeve tuaja. Pérqasuni direkt me
problemet dhe pérballuni né ményré té drejtpérdrejté me

JINI TE véshtirésité. Jini té gatshém qé té& béheni edhe jopopulloré,
GUXIMSHEM nése kjo éshté e nevojshme, dhe vazhdoni té ecni né rrugén

tuaj. Pérpiquni té arrini géllime né dukje té& pamundura dhe té
dilni nga zona juaj e rehatisé.

Shkoni pértej detyrimeve tuaja. Tregoni pérpjekjet tuaja
TEJKALOJINI maksimale né puné dhe béni gjithmoné até qé thoni. B&huni
dikush tek i cili té tjerét kané besim se do té kryejé gjérat dhe

PRITSHMERITE do t'i pérmbushé detyrat.

INSPIRONI TE Mbéshtetni dhe inkurajoni punonjésit e varur drejtpérdrejt,

TJERET PER k.oleiget dhe.te. fjeret"dhe k-|n| prlltshmerl té me<.i.ha". Pérfshini té
. tjerét, arrini gjéra qé nuk i keni menduar kurré t& mundshme

AB.RlTJE TE dhe festoni sukseset tuaja.

MEDHA

Pérpiquni qé té merrni sa mé shumé feedback dhe gjithashtu
NXIRRNI ME TE pranojeni, mendoni se ¢faré duhet té ndryshonit dhe zbatojeni
. kété. Jini kuriozé, té sigurt né vetvete dhe modesté. Lexoni
MIREN NGA . rioze, 1€ 518 vete ane m -exon
reagimet e té tjeréve dhe rregulloni sjelljen tuaj. Mos lejoni qé

VETJA zhgénjimet t'ju mposhtin.

HYRJE NE KODIN TONE TE SJELLJES

Si kompani e menaxhuar nga pronarét, ne e dimé gé mund té jemi té suksesshém
vetém sé bashku - sé bashku me punonjésit tané/punonjéset tona dhe sé bashku me
partnerét tané té biznesit. Baza pér kété jané vlerat dhe respektimi i tyre. Nése e
drejtojmé sjelljen toné sipas tyre ¢do dité, nése trajtojmé njéri-tjetrin dhe partnerét
tané té biznesit me respekt dhe drejtési, ne do té mund vazhdojmé historiné e suksesit
té Gupit PSZ Group si prodhues lider né prodhimin e asambleve té kabllove té& béra me
porosi, grupe kabllosh, kabinat e kontrollit, si dhe asambleté dhe komponentét
individualé té ploté dhe zgjidhjet e sistemit. Né kété kod té sjelljes ne pérpigemi té
paragesim se ¢faré domethénie kané vlerat tona pér punén toné té pérditshme. Kéto
vlera duhet té jené njé standard detyrues pér aktivitetet e pérditshme pér té gjithé
punonjésit e grupit té kopmanisé si dhe pér furnitorét tané. Pra, le té jetojmé sé bashku
né bazé té kétij Kodi té Sjelljes, vlerat e kompanisé pér marrédhénie té drejta me njéri-
tjetrin brenda dhe t'i pércjellim ato jashté!
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SJELLJA KUNDREJT PUNONJESVE/PUNONJESEVE

Ne respektojmé dhe mbrojmé dinjitetin personal té& ¢do individi. Diskriminimi, fyerja
personale, shpifja dhe ngacmimi nuk tolerohen né asnjé vend té grupit t& kompanisé.
Ne marrim pérsipér té respektojmé té drejtat themelore té punonjésve tané, né vecanti:

a) shanse té barabarta dhe trajtim té barabarté pér té gjithé punonjésit/et, pavarésisht
nga ngjyra e tyre e lékurés, raca, kombésia, origjina shogérore, ¢farédolloj paaftésie,
orientimi seksual, bindje politike ose fetare, si dhe gjinia ose mosha e tyre.

b) té respektojmé dinjitetin personal, privatésiné dhe té drejtat personale té secilit
individ
c) t& mos punésojmé askénd kundér vullnetit té tyre ose t'i detyrojmé ata té punojné.

d) té mos tolerojmé trajtim té papranueshém té punétoréve, si véshtirési psikologjike,
ngacmime seksuale dhe personale, fyerje, shpifje ose diskriminim.

e) té mos tolerojmé sjellie gé éshté ushtrim, kércénim, abuzim apo shfrytézim
shtréngimi seksual.

f) té kujdesemi pér té siguruar shpérblim adekuat dhe pér té garantuar pagén minimale
kombétare ligjore.

g) té respektojmé orét maksimale té punés té pércaktuara ligjérisht né shtetin pérkatés.

PERGJEGJESIA PER REPUTACIONIN E GRUPIT PSZ

Té gjithé punonjésit/et duhet t'i kushtojné vémendje reputacionit té grupit té
kompanive né pérmbushjen detyrat e tyre dhe né sferén private. Cdo individ i takon té
marré pérgjegjésiné personale pér emrin e miré té kompanisé né térési, sepse sjellja e
secilit punonjés dhe e secilés punonjése rrezaton né shoqéri.

Prandaj, nga ¢do punonjés kérkohet qé té mos démtojé reputacionin toné me sjellen e
tij né lidhje me Grupin PSZ, edhe né sferén e tyre private.

Grupi PSZ éshté i pérkushtuar né pérgjegjésiné e tij sociale si njé kompani globale. Mbi
té gjitha, ne jemi té pérkushtuar pér té respektuar té drejtat e njeriut, si¢ pércaktohet
né Deklaratén Universale té té Drejtave té Njeriut té Kombeve té Bashkuara, me fjaliné
e saj thelbésore né Nenin I:

,Té gjithé njerézit kané lindur té liré dhe té barabarté né dinjitet dhe té drejta”, shtuar
me nenin 29.1 i cili pércakton: ,Secili ka detyrime ndaj komunitetit né té cilin éshté i
mundur vetém zhvillimi i liré dhe i ploté i personalitetit té tij”.

Si menaxhment, ne bé&mé gjithcka qé mundemi pér t'u ofruar punonjésve
tané/punonjéseve tona njé mjedis té tillé né té cilin ata mund té zhvillojné lirisht dhe
me té drejta té patjetérsueshme talentet dhe personalitetin e tyre profesionalisht
brenda njé komuniteti dhe rregullat e té cilit bazohen né kéto té drejta té njeriut. Né
bazén e njé drejtimi té tillé t& kompanisé té orientuar ndaj vlerés, duke marré parasysh
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té drejtat e njeriut té njohura ndérkombétarisht, parimet themelore té Organizatés
Ndérkombétare té Punés (ILO) dhe ligjet e zbatueshme né shtete dhe vendndodhje té
ndryshme, si dhe njohjen e kulturave té ndryshme, zbatohen parimet e méposhtme.

SJELLJE NE PERPUTHJE ME LIGJIN

Ne pérfagésojmé parimin e ligjshmérisé pér té gjitha veprimet, masat, kontratat dhe
proceset e tjera té Grupit PSZ. Prandaj, ne pohojmé vetém parimin e veprimit juridik.
Té gjithé punonjésit/et jané personalisht pérgjegjés pér pajtueshmériné me ligjin né
fushén e tyre pérkatése té punés. Eshté e ndaluar té nxiten palét e treta té kryejné
veprime té paligjshme ose té marrin pjesé me vetédije né veprime té tilla.

Drejtuesit jané pérgjegjés pér té siguruar gé nuk ka shkelje té rregulloreve ligjore ose
té kétij Kodi té Sjelljes né fushat e tyre té pérgjegjésisé qé mund té ishin parandaluar
nga mbikéqyrja e duhur; ata duhet té béjné té qarté se nuk pranohen shkeljet e ligjit
dhe, pavarésisht nga pozicioni hierarkik i punonjésve/eve né kompani, cojné né pasoja
disiplinore.

PUNA E DETYRUAR DHE E FEMIJEVE

Eshté vecanérisht e réndésishme pér ne qé puna e fémijéve dhe puna e detyruar t&€ mos
tolerohen dhe té ndéshkohen pa pérjashtim, madje edhe te partnerét tané té biznesit.
Puna e fémijéve éshté e ndaluar né pérputhje me dispozitat e Konventave té ILO dhe
té Kombeve té Bashkuara dhe/ose legjislacionit kombétar. Nga kéto standarde té
ndryshme, zbatohet ai gé ka kérkesat mé té rrepta. Ndalohet ¢do formé e shfrytézimit
té fémijéve. Kushtet e punés qé jané té ngjashme me ato té skllavérisé ose gé démtojné
shéndetin e fémijéve, jané té ndaluara.

Duhet té& mbrohen té drejtat e punonjésve té rinj dhe punonjéseve té reja. Né rast se
fémijét gjenden né situata qé& pérkojné me pérkufizimin e punés sé fémijéve sipas
standardeve té mésipérme, kompania e dorézimit duhet t& marré masat dhe
procedurat gé rregullojné situatén pér fémijét qé punojné. Kompania e dorézimit duhet
gjithashtu t'u sigurojé kétyre fémijéve mbéshtetjen e duhur, né ményré qgé ata té mund
té ndjekin shkollén pér sa kohé gé jané né moshé fémijérore.

Mosrespektimi i kétyre rregullave paraget njé arsye té réndésishme pér pérfundimin e
jashtézakonshém té marrédhénies kontraktuale pér Grupin PSZ, pasi éshté dhéné njé
afati arsyeshém pér té marré masa pérmirésuese. Pérkufizimet e méposhtme jané baza
pér masat e mbrojtjes sé fémijéve té zbatueshme né Grupin PSZ .

Pérkufizimi pér njé fémijé:
Njé person nén moshén 15 vjeg, pérvec kur njé ligj lokal pér moshén minimale

pércakton njé moshé mé té larté pér punésim fitimprurés ose shkollim té detyrueshém,
rast né té cilin vlen mosha mé e larté. Sidoqofté, nése mosha minimale lokale
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pércaktohet né 14 vjeg né bazé té pérjashtimeve pér vendet né zhvillim sipas Konventés
Nr. 138 té ILO, vlen kjo moshé minimale mé e ulét

Pérkufizimi pér njé té ri:

Njé punétor ose njé punétore gé éshté mé i madh se njé fémijé sipas perkuf12|m|t té
mésipérm, por mé i ri se 18 vjec.

Pérkufizimi pér punén e fémijéve:

Puné nga njé fémijé ose njé i ri, mosha e té cilit &shté nén moshén minimale sipas
pérkufizimeve té mésipérme, e cila nuk pérputhet me dispozitat e standardeve té& ILO
té zbatueshme.

Puna e fémijéve pércaktohet si puné qé& u privon fémijéve fémijéring, iu vjedh
potencialin dhe dinjitetin dhe démton zhvillimin psikik dhe fizik t& fémijéve.
Nénkuptohet puna qé éshté e rrezikshme mendérisht, fizikisht, shogérisht dhe
moralisht dhe e démshme pér fémijét, i privon ose ua kufizon mundésiné e frekuentimit
té shkollés, i detyron té 1éné shkollén herét, i inkurajon té ndérthurin shkollén dhe
punén tepér té gjaté e té véshtire.

Puna e cila nga natyra e saj ose rrethanat né té cilat kryhet ka té ngjaré té jeté e
démshme pér shéndetin, siguriné ose moralin e fémijéve.

SIGURIA NE PUNE, MBROJTJA E SHENDETIT, NGA ZJARRI DHE E
MJEDISIT

Eshté detyra e té gjithé punonjésve / té gjitha punonjéseve té shmangin rrezikimin e
njerézve dhe mjedisit, t& mbajné ndikimin né mjedis té ulét dhe té pérdorin burimet
me kursim. Proceset, objektet operative dhe burimet duhet té jené né pérputhje me
kérkesat ligjore dhe té brendshme té zbatueshme pér siguriné né pung, si dhe
mbrojtjen e shéndetit, nga zjarri dhe té mjedisit. Shéndeti, siguria né puné dhe kushtet
njerézore té punés jané elemente thelbésore té politikés sé kompanisé soné.
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Kjo vlen veganérisht né lidhje me sigurimin dhe pérdorimin e pajisjeve mbrojtése
personale, tualeteve té pastra dhe furnizimit me ujé té pijshém; nése éshté e
nevojshme, duhet té sigurohen facilitete higjenike pér ruajtjen e ushgimit. Ndalohen
praktikat dhe kushtet né vendin e punés qé shkelin té drejtat themelore té njeriut.

Veganérisht punonjésit e rinj/punonjéset e reja nuk duhet té ekspozohen ndaj
situatave té rrezikshme, té pasigurta ose qé démtojné shéndetin.

NDALIMI | PUNES SE DETYRUAR DHE MASAT NDESHKIMORE

Ndalohet ¢do formé e punés sé detyruar, pér shembull, pérmes depozitimit t& njé
depozite ose mbajtjes sé dokumenteve té identitetit nga punonjésit/et né fillim té
marrédhénies sé punés. Po ashtu ndalohet edhe puna e té burgosurve gé shkel té
drejtat themelore té njeriut. Pérdorimi i ndéshkimit fizik, si dhe detyrimi psikik ose fizik
dhe abuzimi verbal éshté gjithashtu i ndaluar.

Mosrespektimi i kétyre ndalimeve pérbén njé arsye e réndésishme, gé grupi i
kompanive té ndérpresé marrédhéniet kontraktuale né ményré té jashtézakonshme.

SHFUQIZIMI | KODIT TE SJELLJES

Né raste pérjashtimi jashtézakonisht té rralla, Grupi PSZ mund té vendosé té heqé doré
nga njé dispozité e Kodit toné té Sjelljes. Miratimi i njé veprimi gé nuk pérputhet me
kété Kod té Sjelljes duhet té kontrollohet paraprakisht dhe mund té jepet vetém nga
Bordi Drejtues i Grupit PSZ. Nése kérkohet nga dispozitat ose ligji, kéto duhet té
zbulohen menjéheré. Kur aprovohet njé shfugizim, Bordi Drejtues duhet té sigurojé qé
ekzistojné kontrolle té pérshtatshme pér té mbrojtur kompaniné.
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