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PREFACE DE LA DIRECTION GENERALE

Chers collegues,

Notre groupe PSZ est en croissance continue. C'est pour cela nous continuons a
fournir des efforts pour l'intégrité, la conformité, le respect, la diversité et
I'intégration.

Notre code de conduite est le panneau indicateur, qui vous aide a s'orienter dans
notre domaine d’activité, exercant dans un des secteurs les plus dynamiques dans
le monde entier.

Nous nous disposons d'un porte folio excellent, des procédures fortes et des
employés orientés vers le succeés. On assume la responsabilité de notre action. Pour
cette raison, on exige un maximum d'intégrité dans tous les aspects de notre action.

Nous protégeons avec cette intégrité la crédibilité de notre groupe et la réputation
excellente de notre entreprise, que nous voulons préserver.

Prenez votre temps et lisez attentivement le code de conduite de notre groupe PSZ.

Notre entreprise ne tolére aucune mesure de vengeance contre les employés, qui
posent des questions ou qui expriment leurs opinions. Alors, n‘hésitez pas a nous
adresser vos questions.

De plus, nous vous prions de bien vouloir aviser le département de personnel de
toute violation de |'une des conditions du présent code de la part de vos collegues.

Nous comptons sur vous pour respecter les obligations d'intégrité et d'éthique du
groupe PSZ.

Conseil d'administration du Groupe PSZ

WernerSteinbacher
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LES 8 COMPORTEMENTS A PSZ

Le groupe PSZ attend de ses employés un comportement integre et le respect de code

de conduite.

Notre obligation d'intégrité,

d'éthique, de respect et de diversité est l'exigence

fondamentale de notre travail au sein de PSZ.

Nous n'attendons pas bien sir un résultat parfait, mais aucune personne n'a le droit de

manque de respect et d'intégrité et chacun doit supporter nos efforts pour la diversité

et l'intégration.

L'intégrité présente un avantage de concurrence pour notre entreprise. Nous pouvons

tous étre fier de notre engagement et de nos résultats de I’entreprise.

MONTREZ UNE
PASSION POUR LA
REUSSITE

ENGAGEZ-VOUS AVEC
ENTHOUSIASME POUR
LA CROISSANCE

PENSEZ ... ET
EMPLOYEZ VOS IDEES

REAGISSEZ
RAPIDEMENT
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Comprenez et prenez les défis. Méme en cas de blocage
ou d'échec, n'abandonnez pas. Accrochez-vous
imperturbable pour atteindre des résultats. Engagez-
vous a améliorer les choses et montrez une soif pour le
savoir.

Résolvez les problémes et voyez le monde avec les yeux
des clients. Favorisez la confiance. Focalisez les efforts
sur des nouvelles chances du marché et visez la
croissance. Soyez conscient de tout ce qui est
avantageux pour les clients. Favorisez une organisation
orientée vers les clients avec compréhension de leurs
besoins.

Révez-vous des possibilités et pas des restrictions. Soyez
prét a repenser a toutes les choses. Soyez innovant et
flexible. Répétez, testez et essayez. Prenez les risques.
Faites des meilleures idées des plans réels, pragmatiques
et applicables.

Agissez rapidement en cas de confusion. Utilisez tous les
données disponibles. Pensez et régissez en une seconde.
Faites de la rapidité un caractére distinctif.




SOYEZ COURAGEUX

DEPASSEZ LES
ATTENTES

INSPIREZ LES AUTRES A
DONNER UN TRES BON
RENDEMENT

MONTREZ LE MIEUX EN
VOUS

Agissez avec courage et selon vos convictions. Faites face
directement aux problémes et aux adversités. Soyez prét
a faire de vous une personne non désirée, si cela est
nécessaire.

Essayez d'atteindre les objectifs, qui paraissent
impossibles et quittez votre zone de confort.

Dépassez vos obligations. Montrez une implication
maximale en cas de blocage dans le travail et faites
toujours ce que vous dites. Soyez la personne, que les
gens en confiance en lui a accomplir ses taches.

Supportez et promouviez directement les sous-
employés, les collegues et les autres et posez des
grandes attentes. Atteignez les objectifs que vous avez
considéré impossibles et fétez vos succeés.

Essayez d'avoir un feedback et pensez a ce que vous
devez changer. Soyez curieux, conscient et modeste.
Lisez les réactions des autres et adaptez votre
comportement. Ne se laissez pas abattre par les
déceptions.

INTRODUCTION A NOTRE CODE DE CONDUITE

Comme entreprise dirigée par ses propriétaires, nous savons que nous pouvons réussir
ensemble — ensemble avec nos employé(e)s et nos partenaires. La base est le respect de
nos valeurs. Si on est respectueux et honnéte ensemble et avec nos partenaires, nous allons
écrire ensemble I'histoire de succés de PSZ en tant qu’une société leader qui fabrique les
cablages, les armoires électriques, les modules de construction, les sous-ensembles, les
composants et les systémes de solution. Dans ce code de conduite on essaye d'expliquer
I'importance de nos valeurs pour notre travail. Ces valeurs sont le critére d'action quotidien

soit avec nos employé(e)s, soit avec nos fournisseurs. Les conditions de ce code de conduite

représentent alors les valeurs, sur lesquelles se base notre relation.
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COMPORTEMENT VIS-A-VIS LES COLLEGUES

Nous respectons et protégeons la dignité humaine de chaque individu. La discrimination,
I'humiliation, la calomnie et le harcélement ne sont autorisé a aucun endroit de notre
groupe d'entreprise. Nous nous engageons a respecter les droits fondamentaux des

employé(e)s et surtout :

a) L’égalité des chances et de traitement de tous les employés, quel que soit leur couleur
de peau, leur race, leur nationalité, leur classe sociale, leur origine et éventuellement leur

handicap, leur orientation sexuelle et leur convictions politiques et religieuses.

b) Respecter la dignité personnelle, la sphére privée et les droits de personnalité de

chaque individu
c) Ne pas recruter personne contre sa volonté ou ne I'obliger pas a travailler.

d) Toute maltraitance du personnel n'est pas autorisée , comme le harcelement

psychique, sexuel, I'hnumiliation, la calomnie ou la discrimination.
e) Tout comportement de viol, menace, abus ou exploitation sexuelle est interdit.
f) Veiller a offrir un salaire raisonnable et garantir le SMIG national.

g) Respecter le temps de travail maximal dans le pays.

RESPONSABILITE DE LA REPUTATION DE GROUPE PSZ

Tous les employés sont responsables a prendre en considération la réputation de
I'entreprise lors de I'accomplissement de leurs taches et dans son entourage privé. La bonne
réputation de l'entreprise est la responsabilité individuelle de chaque employé ou
employée.

Pour cela, tout employé est tenu a éviter tout comportement nuisant a la réputation de

I'entreprise, méme dans son entourage privé.

Le groupe PSZ assume sa responsabilité sociale et économique comme étant une société

commerciale mondiale. Nous respectons en avant les droits de I'hnomme et en général la
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déclaration des droits de I'homme de I'ONU, et surtout l'article noyau 1 : ,, Tous les étres
humains naissent libres et égaux en dignité et en droits. lls sont doués de raison et de
conscience et doivent agir les uns envers les autres dans un esprit de fraternité", complété
par l'article 29,1 : ,L'individu a des devoirs envers la communauté dans laquelle seul le libre

et plein développement de sa personnalité est possible.”

Comme administration, nous veillons par tous les moyens a offrir a nos employés un
environnement, ou ils sentent libre et avec des droits incessibles et ou ils peuvent
développer leurs talents et leurs personnalités au sein d'une communauté. La, toutes les
régles sont axées sur les droits de I'homme. Sur la base de cette gérance orientée vers les
valeurs, et dans le cadre de respect des droits de I'homme universels et des principes
fondamentaux de ['Organisation Internationale de Travail (ILO : International Labour
Organisation) et des réglements en vigueur dans les pays d'activité, les principes suivants

s’appliquent :

COMPORTEMENT CONFORME AUX LOIS

Nous adoptons le principe de la |égalité de toute action, toute mesure, tout contrat et tout
processus du groupe PSZ. Les employés assument la responsabilité de respect des lois dans
leurs lieux de travail. Il est interdit de pousser les autres a commettre des faits illégaux ou

d'y participer d'une fagon intentionnelle.

Les cadres de I'administration sont responsables au respect des lois en vigueurs et des
conditions de présent code de conduite dans leurs domaines de responsabilité. Il doit
empécher tout manquement et expliquer aux employés, que toute violation de loi entraine

des mesures disciplinaires.
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TRAVAIL FORCE ET TRAVAIL DES ENFANTS

Le travail des enfants et le travail forcé sont strictement interdits et sanctionné, méme chez
nos partenaires. Le travail des enfants est interdit par les conventions de I'ILO, 'ONU et la
législation nationale. Alors, toute forme de I'exploitation des enfants est interdite. Les
conditions de travail, qui ressemblent a I'esclavage ou qui nuisent a la santé des enfants

sont interdites.

Les droits des jeunes employés sont protégés. En cas ol des enfants leur situation
correspond a la définition de travail des enfants conformément aux standards indiqués ci-
dessous, les fournisseurs doivent prendre des mesures pour débloquer la situation des
enfants travailleurs. De plus, les fournisseurs doivent aider les enfants raisonnablement a

suivre leur enseignement.

Le non- respect de ces régles représente pour le groupe PSZ une raison importante pour
une résiliation extréme du contrat (aprés la fin des délais). Les définitions suivantes sont la

base des mesures de la protection des enfants pour le groupe PSZ. Définition d'un enfant :

Une personne dont I'dge est inférieur a 15 ans, sauf une loi locale portant sur I'dge minimal
de scolarisation ou d'emploi. L'dge minimal sur la base de I'exception pour les pays en voie

de développement est 14 ans.
Définition d'une jeune personne :
Un employé plus agé qu'un enfant sus-définis, mais moins de 18 ans.

Définition du travail des enfants :

L'emploi d'un enfant, dont I'dge est inférieur a I'dge inférieur défini par la définition sus-
indiquée et qui n'est pas conforme aux dispositions de I'lLO (Organisation Mondiale de

Travail).

Le travail des enfants est défini comme travail qui prive les enfants de leur enfance, et qui
leur fait perdre leur dignité et nuit a leur développement psychologique et psychique. Il
s'agit de I'emploi qui représente un danger social et moral pour les enfants et qui les oblige
a quitter I'école.
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SANTE, SECURITE DE TRAVAIL ET PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT

La protection de I'environnement et I'évitement des dangers pour I'humanité par |'épargne
des ressources est la responsabilité des employés. Les regles de la santé et sécurité de
travail, de l'image de marque et de la protection de l'environnement doivent étre
appliquées. La santé, la sécurité professionnelle et les conditions humaines de travail sont
les éléments de base de notre politique entrepreneuriale. Ceci est représenté surtout par
les dispositifs de protection, les toilettes propres, I'eau potable et les dispositifs de la
préservation hygiénique des denrées alimentaires.

Toute pratique ou tout fait violant aux droits de I'homme est interdit(e).

Les jeunes employés ne doivent pas étre exposés a des situations dangereuses ou malsaines.

INTERDICTION DE TRAVAIL FORCE ET SANCTIONS

Toute forme de travail forcé est interdite, par exemple par la consignation d'un
cautionnement ou la retenue des piéces d'identité. Le travail des prisonniers qui viole les
droits de I'hommes fondamentaux est également interdit. La sanction corporelle, la violence

psychique ou physique, ainsi que les insultes verbales sont aussi interdites.

Le non-respect de ces régles représente une raison importante et extréme pour résilier le

contrat.

ABROGATION DU CODE DE CONDUITE

Dans des cas exceptionnels, le groupe PSZ peut renoncer a une condition de notre code de
conduite. L'autorisation d'une condition non présente dans le présent code de conduite
exige un examen et une autorisation de conseil d'administration de groupe PSZ. En cas
d'abrogation, le conseil d'administration doit faire le contréle nécessaire pour protéger les

intéréts de I'entreprise.
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